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Kompozyty Drewna

KARTA GWARANCYJNA
PLYTKI SZYBKIEGO MONTAZU

Zasady ogélne gwarangji
Firma Handlowo-Ustugowa Rafat Wronka z siedzibg w Ostrzeszowie (63-500) przy ul. Cedrowej 12 nr NIP 5140219304
(dalej: ,Sprzedawca/Gwarant”) udziela gwarancji jakosci dla ptytek szybkiego montazu SEQO (dalej: Produkt) na
warunkach i zasadach okreslonych ponizej.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych
w przedmiocie sprzedazy.
Uprawnionym z gwaranc;ji jest Kupujacy spetniajgcy warunki okreslone niniejszg gwarancja.
Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Rozszerzenie gwarancji na terytorium innych panstw
wymaga pisemnego potwierdzenia przez Gwaranta.
Niniejsza gwarancja w zaden sposdb nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych
z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, jak rdwniez wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa krajowego, wtasciwego dla umowy sprzedazy.

Przedmiot gwaranc;ji
Gwarancja obejmuje:
e wady materiatowe deski charakter peknie¢ wzdtuznych, wystepujgcych w wielu miejscach, wskazujgcych na
ostabienie materiatu na catej powierzchni deski
Okres trwania gwarancji dla Produktu w zakresie wad materiatowych wynosi 1 rok.
Okres trwania gwarancji dla Produktu w zakresie gnicia i butwienia wynikajgcego z bezposredniego oddziatywania
grzybéw oraz owaddéw wynosi 5 lat.
Okres trwania gwarancji na ustuge montazu Produktu SEQO wynosi 2 lata i obejmuje kompletny system (ptytka
kompozytowa, listwa narozna lub prosta) zakupiony wraz z ustugg montazu. Gwarancja na ustuge montazu udzielana
jest wytacznie w przypadku ustugi wykonanej przez Firme Handlowo-Ustugowga Rafat Wronka, ul. Cedrowa 12, 63 —
500 Ostrzeszow.
Warunki gwarancji
Okres gwarancji liczy sie od dnia wydania Produktu przez Sprzedawce, zgodnie z wystawionym dowodem zakupu lub
odebraniem ustugi montazu przez kupujgcego.
Gwarancja nie obejmuje
Zmian strukturalnych i estetycznych Produktu oraz zmiany geometrii uktadu Produktu wynikajgcych z niewtasciwego
osadzenia ptytek oraz nie zastosowania wyluzowan pod elementy tarasu, ogrodzenia lub elewacji lub przygotowania
niewtasciwej konstrukcji pod osadzenie ptytek.
Powiekszenia sie objetosci deski z kompozytu drewna o 2-3 mm/1m pod wptywem temperatury, dlatego tez nalezy
pamieta¢ o zachowaniu odpowiedniej dylatacji przy montazu miedzy statymi elementami (murek, $Sciana, futryna
okienna, itp.).
Wad wynikajacych z montazu, konserwacji lub eksploatacji Produktu w sposéb niezgodny z zalecanym. Ptytki szybkiego
montazu stuzg do tymczasowego pokrywania nieizolowanych powierzchni taraséw lub balkonéw. Montaz ptytek
zalecany jest na wylewce betonowej lub innym twardym podtozu, z zachowaniem minimalnego spadku, umozliwiajac
swobodny odptyw wody. Powierzchnia powinna by¢ idealnie réwna, a ptytki powinny przylega¢ do niej catg swojg
powierzchnig. Ze wzgledu na plastikowg podkonstrukcje o ostrych krawedziach nie zaleca sie montazu ptytek na



tarasach, balkonach pokrytych warstwa izolacyjng, co moze spowodowac uszkodzenie izolacji. Sposéb konserwacji oraz
eksploatacji ptytek szybkiego montazu jest identyczny jak w przypadku desek kompozytowych SEQO Standard i zawarty
jest w dokumentach- Warunki uzytkowania, Dane techniczne.

4.4. Uszkodzen Produktu (w tym zarysowan) wywotanych uzytkowaniem niezgodnym z ,Warunkami uzytkowania ptytek
szybkiego montazu, deski tarasowej, ogrodzeniowej, elewacyjnej SEQO”.

4.5. Peknie¢ powstatych na skutek naprezen materiatu w przypadku nie pozostawienia dylatacji pomiedzy deskami (rdwniez
pomiedzy deskami w przypadku tgczenia desek) i elementami otaczajgcymi taras, balkon, zablokowania mozliwosci
rozkurczania termicznego kompozytowych ptytek szybkiego montazu.

4.6. Peknieé powstatych na skutek ciggtych i punktowych obcigzen powyzej 200 kg/m2.

4.7. Zmian w wymiarach Produktu wynikajgcych z kurczliwosci termicznej materiatu standardowo wynoszacej 2-3 mm/1m
(jednak moze sie zwiekszy¢ w zaleznosci od koloru i stopnia nastonecznienia tarasu).

4.8. Deformacji (zapadniecia i wybrzuszenia) Produktu o amplitudzie nie przekraczajacej 10 mm, zwtaszcza wynikajacej z
braku wypoziomowania ptaszczyzny podtoza pod tarasem lub balkonem.

4.9. Deformacji powstatych na skutek niezachowania przestrzeni dylatacyjnych pomiedzy ptytkami (réwniez pomiedzy
ptytkami w przypadku taczenia desek) i elementami otaczajgcymi taras, balkon.

4.10. Zmian wtasciwosci mechanicznych Produktu powstatych na skutek oddziatywania wysokg temperatura.

4.11. Zmian barwy Produktu wystepujacych z uptywem czasu, a wynikajgcych z naturalnego starzenia sie materiatu,
dziatania promieni UV oraz czynnikéw atmosferycznych. Ptytka szybkiego montazu ze strukturg drewna jest szczegdlnie
narazona na dziatanie czynnikow starzeniowych, poniewaz wzér drewna jest naniesiony tylko na powierzchnie deskii w
miare uptywu czasu i intensywnosci uzytkowania ulega zanikaniu. Deska po tym uptywie czasu pozostanie gtadka bez
struktury drewna.

4.12. Zmian wynikajacych z oddziatywania srodowiskowego, zanieczyszczenia powietrza, wody, glonéw, plesni,
itp.

4.13. Miejscowych zmian estetycznych, w tym zmiany odcienia koloru, wynikajgcego z uzytkowania —zwtaszcza w
sytuacjach, kiedy fragmenty powierzchni zabudowy tarasu, balkonu podlegajg w tym samym czasie réznym warunkom
zewnetrznym i atmosferycznym.

4.14. Rdznic kolorystycznych pomiedzy Produktami.

4.15. Roéznice w wymiarach Produktu nie przekraczajgcych:
o 2% - liczone po szerokosci i grubosci ptytki
o 2% - liczone po dtugosci ptytki

4.16. Zmian koloru Produktu, wynikajacych z procesu sezonowania oraz oddziatywania czynnikéw starzeniowych.

4.17. Miejscowego odbarwienia kolorystycznego Produktu powstatego na skutek zabrudzen, w szczegdlnosci
oddziatywania ttuszczow, tugdw, roztwordw zracych, pozostatosci zywnosci i roslin, plamy spowodowane ociekajgcym
materiatom poddanym uprzednio praniu. Powyzsze zabrudzenia nie powinny wchodzi¢ w kontakt z Produktem, a jezeli
do takiego kontaktu dojdzie nalezy je niezwtocznie usungé.

4.18. Uszkodzen, zmian fizycznych i kolorystycznych Produktu wynikajacych z zastosowanych do pokrycia i
konserwacji srodkow (farby, lakiery, impregnaty, Srodki czyszczace itp.) innych niz zalecane przez Sprzedawce.

4.19. Wad Produktu spowodowanych odmiennym przeznaczeniem niz wskazany przez Gwaranta w ,Karcie
gwarancyjnej ptytki szybkiego montazu SEQO”.

4.20. Wad Produktu wynikajacych z montazu w sposéb inny niz wskazany przez Sprzedawce w ,,Karcie gwarancyjnej
ptytki szybkiego montazu SEQQO”.

4.21. Zmian Produktu wynikajacych z oddziatywania Srodowiskowego (zanieczyszczenie powietrza oraz wody, glony,
plesn itp.).

4.22. Zmian wynikajacych z osiaggniecia przez Produkt stabilizacji w konkretnych warunkach klimatycznych
panujgcych w miejscu uzytkowania. W trakcie uzytkowania Produkt podlega miejscowemu procesowi sezonowania i
moze zmieniac kolor do momentu osiggniecia stabilizacji w konkretnych warunkach klimatycznych panujgcych w miejscu
ich uzytkowania. .

5. Zgtaszanie reklamacji:

5.1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng. Zgtoszenia reklamacji dokonuje Punkt
Sprzedazy:

e poczta na adres: Firma Handlowo-Ustugowa Rafat Wronka, ul. Cedrowa 12, 63 — 500 Ostrzeszow
e  mailem na adres: biuro@seqo.pl.


mailto:biuro@seqo.pl

Sposoby rozpatrzenia reklamacji:

6.1. Zasadno$¢ roszczen gwarancyjnych moze by¢ weryfikowana w formie ogledzin w miejscu zamontowania Produktu
w terminie uzgodnionym przez Strony. W miare mozliwosci do reklamacji nalezy dotgczy¢ dokumentacje
fotograficzng reklamowanego Produktu. Sprzedawca uprawniony jest do zgdania od Klienta przedstawienia
dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem wady jezeli jest to konieczne do oceny zasadnosci zgtoszonej
reklamacji.

6.2. Gwarant, rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od daty prawidtowego jej zgtoszenia Gwarantowi. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia ogledzin u Kupujacego, reklamacja bedzie rozpatrzona niezwtocznie po ich
przeprowadzeniu, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ich ukonczenia.

6.3. Sposob realizacji roszczen gwarancyjnych zalezy od Sprzedawcy i moze polegac na:

e wymianie wadliwego Produktu na Produkt wolny od wad

e usunieciu stwierdzonych wad

e wyptacie rekompensaty pienieznej/obnizeniu ceny w przypadku gdy wada nie jest mozliwa do usuniecia
lub jej usuniecie bedzie za sobg pociggac nadmierne koszty






